Panduan untuk Kisah Kejayaan
Guide for Success Stories

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau penolong pengurus)
bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui Pusat Internet (Pl).
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on the type of
information required in the success stories found through Pusat Internet (Pl).

Type‘s/of Success Story (please tick () one)
Keusahawanan
o Celik ICT / Komuniti Pintar

Service Provider (please tick () one)

o Telekom Malaysia (TM) o Packet 1 (P1)
o Celcom o Time

o Maxis o Redtone

v Danawa o Digi

ITEM INFORMATION
JENIS MAKLUMAT

Nama PI1M Kg. Kalok, Pusa
Nama Dayang Norzila Binti
Pengurus Abang Amat No. Telefon 019 - 8036975
Maklumat
Pl Nama
Penolong Nur Shafiah Binti Shafie No. Telefon 014 - 6907763
Pengurus
Email
Lokasi Daerah Pusa DUN N.29 Beting Maro
Mukim Pusa Parlimen P201 Batang Lupar
Negeri Sarawak




ITEM
JENIS

Maklumat
Individu/
Organisasi

| INFORMATION
| MAKLUMAT

Nama NORMALA BINTI LEMAN Umur 31 TAHUN

Email XOXXXXXXKXKXXXXXKX No. Telefon |013-8453546

Tahun
Alamat KAMPUNG KALOK menjadi 2015
Ahli PI

Bentuk
perniagaan

Penjualan Burger

Kisah
kejayaan

Latar belakang

Cik Normala merupakan seorang guru KAFA dan beliau menjual burger pada waktu
malam. Beliau menjalankan perniagaan tersebut bagi menambahkan pendapatannya
seiring dengan meningkatnya kos sara diri pada masa sekarang. Perniagaan
tersebut dijalankan sejak 2011. Setelah kerap mengikuti aktiviti yang dijalankan oleh
Pl Kg Kalok, Cik Normala menjadi salah seorang squad PI.

Sebelum penggunaan ICT/ penglibatan PI

Sebelum menjadi ahli PI, Cik Normala tidak mahir menggunakan Microsoft Word untuk
membuat menu burger yang dijual, apatah lagi menggunakan software lain yang
digunakan untuk membuat poster dan sebagainya. Tambahan lagi, sebelum penggunaan
ICT, Cik Normala hanya menjual burger tanpa mengiklankan di media-media sosial.

Selepas penggunaan ICT/ penglibatan Pl

Selepas belajar ICT, Cik Normala mengiklankan menu burger dan hari operasi di
Facebook, WeChat dan whatsapp. Hal ini memudahkan beliau berurusan dengan para
pelanggan sekiranya mereka ingin membuat pesanan burger. Bagi menambahkan ilmu
ICT, Cik Normala sering mengikuti aktiviti yang dijalankan oleh Pl Kg Kalok dan kerap
menggunakan perkhidmatan di Pl untuk membuat kerja berkaitan KAFA dan penjualan
burger.

Penggunaan
Pl

Apa vang dipelajari melalui Pl

- Mempelajari cara memasang dan menggunakan aplikasi media sosial
- Mempelajari Ms. Office Word untuk membuat bahan pengiklanan.




ITEM | INFORMATION |
JENIS | IMAKLUMAT
Bagaimana Pl membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran
IcT
- PI membantu meningkatkan kemahiran ICT
- PImembantu mempercepatkan urusan perniagaan; dapat menggunakan
kemudahan internet di Pl sekiranya akses internet peribadi bermasalah.
- Pl membantu kemahiran Microsoft Office semakin baik.
Online
Platform Laman Web - Blog -
FB nor mala Instagram -
Whatsapp 013-8453546
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri
Gambar &
Keterangan

Caption : Sesi bergambar dan jamuan setelah selesai mengikuti kelas
keusahawanan MyShop




ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

i) Produk / Hasil Transformasi

Caption : Kelainan warna roti yang menarik minat para pelanggan




ITEM INFORMATION
JENIS MAKLUMAT
iii) Promosi di Media Sosial

TIADA

Caption :

V) Lain-lain (contoh : proses penghasilan produk, penglibatan dalam aktiviti lain,
dsb)

Sesi bergambar setelah selesai program Hari Bersama Komuniti

Cik Normala bertugas sebagai squad untuk aktiviti Telefon Berkarat yang
diadakan sempena Hari Bersama Komuniti




ITEM
JENIS

INFORMATION
MAKLUMAT

Caption : Hari Bersama Komuniti

Maklumbalas

Maklumbalas terhadap latihan dan bantuan yang diberikan oleh pihak Pl

Contoh : Petugas PI banyak membantu beliau dalam meningkatkan pengetahuan dan
kemahiran dalam ICT. Bimbingan tentang keusahawanan tersebut perlu ditingkatkan dan
promosi perlu diperbanyakkan,




